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Buitenpost/Leiden, 1 november 2020
Betreft: Mijnschoolinfo draagt klanten over aan Social Schools
Beste heer/mevrouw,

Na meer dan tien jaar actief te zijn geweest in het basisonderwijs met ons
oudercommunicatieplatform Mijnschoolinfo, hebben we besloten om per 1 november 2020
onze klanten over te dragen aan Social Schools.

De reden dat we dat doen is omdat Mijnschoolinfo een relatief kleine speler is gebleven op
de markt van oudercommunicatieplatformen. Als het echter gaat om het up to date houden
van de software en het implementeren van nieuwe functionaliteiten, maakt het niet of
nauwelijks uit of er weinig of veel scholen gebruik maken van een applicatie: het kost
evenveel tijd en geld. Voor Mijnschoolinfo was dat niet langer rendabel.

We hebben - na een uitgebreide oriéntatie van de markt - er dan ook voor gekozen om onze
klanten onder te brengen bij Social Schools. Social Schools is volgens ons momenteel de
partij die het beste in staat is om de scholen een veilige en toekomstbestendige oplossing te
bieden voor oudercommunciatie. Verder is naar onze overtuiging met de overdracht aan
Socials Schools de voortzetting van de oudercommunicatie van uw school voor nu en in de
toekomst gewaarborgd.

Continuiteit in de communicatie

Samen met Social Schools is er een stappenplan opgezet om de overstap van het ene naar
het andere platform zo zorgeloos en eenvoudig mogelijk te laten verlopen. Met als
belangrijkste uitgangspunt: continuiteit in de oudercommunicatie. Socials Schools heeft de
laatste jaren al meer overnames gedaan en heeft dan ook uitgebreide ervaring met de
verhuizing van het ene naar het andere platform.

Heeft Social Schools dezelfde functies als Mijnschoolinfo?

Het Social Schools platform biedt vergelijkbare functionaliteiten als Mijnschoolinfo, maar
daarnaast ook extra features. Zo is Social Schools volledig mobiel te gebruiken. Daardoor is
het zeer eenvoudig om foto’s en video’s te maken en te delen vanuit de App. Hierbij kan de
school zien welke ouders wel en geen toestemming hebben gegeven als foto’s worden
gebruikt. Verder kunnen kinderen, indien gewenst, toegang tot het platform krijgen en zijn er
mogelijkheden voor het gebruik van het portfolio voor thuis leren en dergelijke. Dit alles



AVG-proof.
Uiteraard zijn we graag bereid u een demo te geven!

Wanneer stopt Mijnschoolinfo?

Per 1 maart 2020 wordt het platform van Mijnschoolinfo uitgezet. Het is financieel en
organisatorisch namelijk niet mogelijk om dan nog langer twee platformen in de lucht te
houden en hier service, support en doorontwikkeling op te leveren.

Hoe verloopt het proces?

Bij de overstap wordt u volledig ondersteund door Mijnschoolinfo en Social Schools. We
hebben hiervoor een eenvoudig proces opgezet. Bekijk dit hier:
www.socialschools.nl/overstappenmsi

Wat moeten we nu doen?

We vragen u vriendelijk om via de volgende link een afspraak met ons in te plannen om het
overstapproces en de nieuwe contractvoorwaarden te bespreken: https://calendly.com/
social-schools/online-demo-overstappen

Tijdens dit gesprek lichten we het overstapproces toe en de voordelen die u krijgt op het
nieuwe platform. Daarnaast lichten we ook het nieuwe contract toe. Geen zorgen, de prijs
blijft gelijk aan wat u nu betaalt en de voorwaarden zullen nagenoeg hetzelfde zijn.

Ter afsluiting

Een verplichte overstap komt natuurlijk altijd als een verrassing en nooit op het juiste
moment. Dit begrijpen we. Vooral ook omdat de perikelen rondom corona al voor extra
werkdruk en verwarring hebben gezorgd. We gaan er alles aan doen om samen met u een
duurzame en toekomstbestendige relatie op te bouwen. Social Schools ziet ernaar uit om u
welkom te heten. We hebben er zin in!

En... u bent in goed gezelschap. Ruim 2.000 scholen in Nederland gebruiken nu al Social
Schools.
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